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CENTRI PER L’IMPIEGO E DEI
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CONFERENZA DI LANCIO E LIVING LAB

Lamezia Terme | 11-12 novembre 2021

OBIETTIVO DEL LIVING LAB

Ai fini di un rafforzamento dei Centri per l’Impiego e dei poli sociali integrati, il Living
Lab si propone di valutare gli elementi di trasferibilità della metodologia di inserimento
sociale e lavorativo del Hamburg Welcome Centre (H.W.C.), il Programma di Accoglienza
del Land e della città di Amburgo.

Il Living Lab si concentra su come la metodologia tedesca per l’inclusione socio-lavorativa
dell’utenza straniera possa, con tutte le attenzioni dovute ai diversi contesti, fornire
un modello di base che rafforzi i processi di formazione, l’orientamento professionale
e le modalità di matching tra domanda e offerta di lavoro. L’evento sarà inoltre l’occasione
per approfondire e riflettere insieme se l’impostazione di One-Stop-Shop, così come
applicata dal servizio W.I.R. (Work and Integration for Refugees), consenta la presa in
carico globale della persona (al di là degli aspetti formativi e lavorativi) attraverso il
coinvolgimento di tutti gli altri servizi territoriali.

Sono poi presi in considerazione due ulteriori elementi: il primo, sulle strumentazioni
disponibili che potrebbero incentivare la messa in opera di tale modello come, ad
esempio, la disponibilità di tirocini presso le aziende; il secondo, sul rafforzamento
della rete territoriale pubblico/privata, elemento indispensabile per garantire l’inclusione
socio-lavorativa dei migranti.
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PROGRAMMA
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Interpretariato in  simultanea tedesco - italiano

CONFERENZA DI LANCIO

GIOVEDÌ 11 NOVEMBRE
15:00-15:30 / Sessione plenaria

Presentazione dell’esperienza di “Hamburg Welcome Center” e del modello One-Stop-Shop

Intervengono:

Ralf Probst | Direttore di Hamburg Welcome Center, Dipartimento per l’Integrazione nel Mercato del Lavoro
dei Rifugiati e dei Nuovi Arrivati, Ministero del Lavoro, degli Affari Sociali, della Salute, della Famiglia e per
l’Integrazione del Land di Amburgo, Germania

Ahmed Qubaja | Responsabile del Servizio per il Mercato del Lavoro, Hamburg Welcome Center

Approfondimento della situazione ad Amburgo
L’esperienza di H.W.C. e i servizi offerti (il Centro per l’Impiego, la formazione, i servizi sociali
supplementari)
Il modello One-Stop-Shop applicato
Discussione generale

•
•
•
•

Presentazione del sistema dei servizi e dei Centri per l’Impiego e dei poli sociali integrati in Calabria

Intervengono:

Rosalba Barone | Dirigente di Settore, Dipartimento Lavoro, Sviluppo Economico, Attività Produttive e Turismo,
Regione Calabria

Renato Scordamaglia | Referente regionale in Calabria, Nova Onlus

Giacomino Brancati | Dirigente Generale del Dipartimento di tutela della salute, servizi sociali e sociosanitari
della Regione Calabria
Saluti istituzionali

Roberto Venneri | Segretario Generale della Presidenza della Regione Puglia, capofila di progetto
Saluti istituzionali

Ulrike Tietze | Vicedirettrice del Goethe-Institut, Rom
Il valore della transnazionalità e lo scambio di buone pratiche tra Paesi Membri

Gianpietro Losapio | Direttore NOVA Onlus
Il progetto COM.&IN. Competenze per l’integrazione in Europa

15:30-18:00 / Sessione plenaria

LIVING LAB 1
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LIVING LAB 3

15:00-17:00 / Restituzione dai gruppi di lavoro e conclusioni

VENERDÌ 12 NOVEMBRE

Riepilogo delle principali riflessioni emerse nel corso del lavoro di gruppo e strutturazione di una
breve presentazione da parte di ciascun gruppo
Restituzione dei risultati in plenaria: discussione
Conclusioni e definizione di ulteriori step

•

•
•

Barbara Desario
Segreteria di Progetto
b.desario@consorzionova.it
+39 328 536 6907

Andrea Valeria Ciavatta
Segreteria di Progetto
av.ciavatta@consorzionova.it
+39 345 699 8942

Per informazioni:

LIVING LAB 2

10:00-13:00 / Due gruppi di lavoro

Una discussione tra gli attori del territorio che rifletta su “se” e “come” costruire una rete locale per
la strutturazione di un modello di offerta One-Stop-Shop che unisca più servizi territoriali nello stesso
spazio, con finalità di facilitare l’inserimento sociale e lavorativo della popolazione straniera.

I due tavoli tematici, ai quali parteciperanno i Soggetti Esteri Aderenti al progetto COM.&IN, sono
organizzati in modo tale da assicurare una discussione “tra pari”, in grado di scambiare metodologie,
studiare i punti di forza e debolezza dei servizi, fornire elementi pratici per il cambiamento e verificare
gli elementi di trasferibilità. I gruppi di lavoro sono facilitati da due esperti in processi partecipativi.

TEMA - Elementi di trasferibilità ed applicabilità dell’esperienza H.W.C. e W.I.R. in Calabria

Per partecipare, viste le restrizioni dovute alla pandemia, è necessario iscriversi entro venerdì 5 novembre ed
essere in possesso di certificato UE COVID o certificato di diagnosi con esito negativo rilasciato nelle quarantotto
ore precedenti.


